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Ce travail est la première édition du panorama d’organisation de nos services d’urgence 
de Bretagne.

Il s’agit d’un minutieux travail de recueil de données de l’organisation de nos SAU et par 
extension, de l’organisation de nos établissements. Il nous a toujours semblé devoir 
mettre côte à côte pour mieux les comprendre, les données d’activité, les données 
d’organisation internes et la vision des moyens humains déployés.

Ce panorama n’est pas un recueil des bonnes pratiques mais une photographie à un 
instant donné des organisations en place, qui fait émerger certaines tendances. 

Nous espérons que les données présentées sont justes et cela a été un souci constant 
dans la réalisation du panorama. Malgré toute notre vigilance, n’hésitez pas à nous 
faire part de vos commentaires et corrections. 

La réalisation du panorama nous a amené à nous poser beaucoup d’autres questions 
et à souhaiter améliorer de nombreux éléments en précisant ceux-ci. Ceci sera l’objet 
de la prochaine édition.

Hors données d’activité, les informations sont issus du déclaratifs des établissements 
et nous tenons à remercier chaleureusement les chefs de service et tous ceux qui ont 
participé au recueil, pour leur bienveillance quant à ce travail.

Bonne lecture à tous !
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MÉTHODOLOGIE
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La réalisation de ce document a été actée par l’Assemblée 

Générale du RBU du 13 décembre 2018, qui s’est déroulée au 

Centre Hospitalier Centre Bretagne. 

Nous avions au préalable entendu l’intérêt de notre ARS via le 

Dr Airaud de la réalisation un Panorama de nos organisations. 

En effet, d’autres régions avant nous avaient été précurseures 

et diffusé leur travail.

L’AG a été l’occasion de la présentation d’une méthode et il 

a été décidé par délibération des membres présents d’en 

rester à la présentation des organisations médicales pour les 

horaires de travail et d’intégrer les internes. La diffusion d’un 

questionnaire a été validée.

Ce travail a été intégré dans nos projets pour 2020 et retardé 

d’un peu par la crise sanitaire.
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Ont été sollicités les 25 établissements bretons ayant un 

service d’urgence, adultes et/ou pédiatriques en leur sein.

Les sites d’urgences pédiatriques sont définis par la FEDORU 

selon une vison “métier”, comme des accueils dont l’activité 

(via RPU) représente plus de 90% de patients de moins de 18 

ans. Ils comprennent donc les sites d’urgences pédiatriques 

qui ont une autorisation spécifique (CHRU de Brest et CHU 

de Rennes) et ceux répondant également à la définition de 

la FEDORU et qui émettent des RPU. Ces services ont été 

sollicités. Nous avons intégré les données des tableaux de 

services. Selon la réponse ou non, nous avons intégrés les 

réponses au questionnaire en ligne. Il conviendra pour la 

prochaine mise à jour de mieux mettre en avant les éléments 

spécifiques de l’accueil pédiatrique.

Nous avons arrêté la date du 15 novembre 2020 comme date 

repère pour les effectifs et les organisations.
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QUESTIONNAIRE 
D’ORGANISATION
Nous avons réalisé un questionnaire Google Forms envoyé le 20 octobre 2020 aux chefs de service 
des SAU de Bretagne.

A travers 83 questions, nous avons essayé d’obtenir une première approche des organisations 
si diverses de nos accueils et de décrire au mieux les circuits de prise en charge des patients se 
présentant aux urgences.

La complétude des réponses a été obtenue le 15 janvier 2021. Les données 
ont été envoyées sur Google Sheets, puis extraites et analysées avec 
Microsoft Excel via des tableaux croisés dynamiques. Nous avons croisés 
celles-ci avec les données d’activité : RPU, SMUR primaires et secondaires. 
Par souci de clarté, quand les données SMUR sont utilisées, nous avons 
additionné les sorties primaires et secondaires.

Pourcentage de réponses au questionnaire en ligne par date
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TABLEAU 
DE SERVICE

Conjointement au formulaire en ligne, nous avons sollicité les chefs de service pour qu’ils 
remplissent un tableau Excel permettant une représentation automatique sous forme de graphique 
du nombre de soignants présents selon l’horaire. L’idée est de recenser les Equivalents Temps 
Pleins (ETP) médicaux et les maquettes d’organisation en place dans les services d’urgence.

Il s’agissait d’un Document tableur Excel avec les horaires à remplir pour chaque « ligne » de 
médecins et d’internes aux urgences, SMUR, SAMU et UHCD.

Certains fichiers Excel ont été remplis lors d’un entretien téléphonique avec le chef du service.

Ces données ont permis de calculer le nombre d’ETP nécessaires pour remplir l’ensemble des lignes hors internes 
du tableau de service, sur la base du temps clinique déclaré, en partant du postulat de l’ensemble des congés 
posés et hors formation.
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ANALYSE
RÉGIONALE
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Les données sont présentées soit en « nombre de SAU » soit en 

« part de passages » à partir des données de passages RPU des 

établissements de 2019. Compte tenu des variations d’activité 

de 2020 en lien avec la pandémie à Coronavirus, nous avons 

décidé de ne pas utiliser les données de passages de 2020 et 

d’en rester à celle de 2019.

L’idée de présenter les données à la fois en « nombre de SAU » 

en « pourcentage de passages » permet une présentation plus 

fine du poids statistique de nos plus gros services d’urgence.

Pour le regard sur les effectifs dans nos SAU, nous avons essayé 

de trouver un lien entre les effectifs, les ETP théoriques selon 

la maquette des tableaux de service et selon les praticiens 

présents la nuit en semaine hors SAMU/SMUR.

Pour rappel, les effectifs théoriques sont le nombre d’ETP 

nécessaires pour remplir l’ensemble des lignes médicales hors 

internes du tableau de service, sur la base du temps clinique 

déclaré, en partant du postulat de l’ensemble des congés posés 

et hors formation
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L’ACCUEIL DES URGENCES

12 SAU accueillant 58% des passages annuels aux urgences ont un agent d’accueil 24h/24. Un agent d’accueil 
n’est présent tous les jours qu’à partir de 25 000 passages par an. Leur présence la nuit est très variable 
d’une organisation à l’autre sauf pour les plus gros services d’urgence (plus de 47 000 passages par an).

PRÉSENCE D’UN·E AGENT À L’ACCUEIL

PRÉSENCE D’UN·E IOA DÉDIÉ·E

Tous nos SAU adultes bénéficient de la présence d’un·e IOA en journée, pour autant pas systématiquement 
dédié·e à l’accueil. On ne trouve d’IOA dédié·e et toujours présent·e (nuit et WE) que pour les services de plus 
de 38 000 passages par an.
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Un·e MAO est toujours présent·e en journée à partir de 39 700 passages par an.

PRÉSENCE D’UN·E MAO DÉDIÉ·E

RÉORIENTATION DES PATIENTS À PARTIR DE L’ACCUEIL

Les réorientations sont la pratique de la redirection des patients, à partir de l’accueil des urgences, 
vers une autre filière de soin.
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ORIENTATIONS DES RÉORIENTATIONS
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LA PRISE EN CHARGE

A partir de 30 000 passages, tous les SAU ont un·e IDE psychiatrique 24h/24 et 7j/7.

PRÉSENCE D’UN·E INFIRMIER·E PSYCHIATRIQUE

ZONE D’ACCUEIL PSYCHIATRIQUE SPÉCIFIQUE H24,  DÉDIÉE ET DISTINCTE
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La présence en journée d’un Bed Mananger n’est systématique qu’à partir de 47 000 passages par an.

UN·E BEDMANAGER DÉDIÉ·E À CETTE FONCTION EST IL OU ELLE
PRÉSENT·E DANS VOTRE SERVICE D’URGENCE ?

PRÉSENCE DE SCOPE(S) EN UHCD

 
 
  

9

53%

19

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Non

18

64%

10

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Non

Nombre
de SAU

Part de
passages

Nombre
de SAU

Part de
passages

 
 
  

9

53%

19

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Non

18

64%

10

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Non

Nombre
de SAU

Part de
passages

Nombre
de SAU

Part de
passages

La présence en journée d’un Bed Mananger n’est systématique qu’à partir de 47 000 passages par an.
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DES MÉDECINS NON URGENTISTES DE L’ÉTABLISSEMENT
PARTICIPENT ILS AUX GARDES AUX URGENCES ?

Oui Non

Nombre
de SAU

Part de
passages
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Il ne semble pas exister de service type dans lequel des médecins « non urgentistes » de l’établissement 
participent aux gardes des urgences. Cela concerne des gros et des plus petits services. Pour autant, la 
part de ces services étant minoritaire en nombre de SAU mais majoritaire en nombre de passages on peut 
conclure à la prépondérance des plus gros services (on y trouve les 2 CHU).
On note la présence systématique H24 d’un anesthésiste dans ces établissements.
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PLATEAU TECHNIQUE

Tous les services d’urgences adultes des hôpitaux publics ont un échographe à disposition aux urgences.
A partir de 31 000 passages par an, tous nos SAU ont une IRM 24h/24 disponible pour les urgences.

ACCÈS À L’IMAGERIE (PAR NOMBRE DE SAU)

ACCÈS À L’IMAGERIE (PAR PART DE PASSAGES)
 

 

15

28

24

13

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Accès IRM H24
pour les urgences

Accès scanner H24
pour les urgences

Un échographe est-il
à disposition aux urgences ?

Accès IRM H24
pour les urgences

Accès scanner H24
pour les urgences

Un échographe est-il
à disposition aux urgences ?

71%

100%

89%

29%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Non

Oui Non

 
 

15

28

24

13

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Accès IRM H24
pour les urgences

Accès scanner H24
pour les urgences

Un échographe est-il
à disposition aux urgences ?

Accès IRM H24
pour les urgences

Accès scanner H24
pour les urgences

Un échographe est-il
à disposition aux urgences ?

71%

100%

89%

29%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Non

Oui Non

 
 

15

28

24

13

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Accès IRM H24
pour les urgences

Accès scanner H24
pour les urgences

Un échographe est-il
à disposition aux urgences ?

Accès IRM H24
pour les urgences

Accès scanner H24
pour les urgences

Un échographe est-il
à disposition aux urgences ?

71%

100%

89%

29%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Non

Oui Non  
 

15

28

24

13

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Accès IRM H24
pour les urgences

Accès scanner H24
pour les urgences

Un échographe est-il
à disposition aux urgences ?

Accès IRM H24
pour les urgences

Accès scanner H24
pour les urgences

Un échographe est-il
à disposition aux urgences ?

71%

100%

89%

29%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Non

Oui Non

21



AVEZ-VOUS RECOURS À L’INTERPRÉTATION À DISTANCE DES SCANNERS ?

UTILISEZ-VOUS DES AUTOMATES DE BIOLOGIE DÉLOCALISÉS AUX URGENCES ?
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FILIÈRES ET LITS « CHAUDS »

Les USC sont bien implantées dans nos territoires avec une présence dès 23 000 passages par an.
Hors privé, un service de réanimation est constamment présent dès 32 000 passages par an.

ACCÈS AUX LITS»CHAUDS» (PAR NOMBRE DE SAU)

ACCÈS AUX LITS «CHAUDS» (PAR PART DE PASSAGES)
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Dès la présence d’une UNV, les neurologues sont disponibles pour les urgences.
Dès 38 000 passages par an, on trouve systématiquement un cardiologue de garde H24, en lien avec un accès 

permanent à la coronarographie. Pour autant, dès 16 000 passages par an, on trouve des établissements qui ont 
un cardiologue présent en journée et d’astreinte la nuit.

PRÉSENCE DES CARDIOLOGUES ET NEUROLOGUES (PAR NOMBRE DE SAU)

PRÉSENCE DES CARDIOLOGUES ET NEUROLOGUES (PAR PART DE PASSAGES)
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La ligne «AVC » correspond au pourcentage de patients avec un code diagnostic Accident vasculaire cérébral du 
thesaurus FEDORU, selon leur accueil dans un établissement disposant d’un accès à la filière fibrinolyse.

ACCÈS À LA CORONOROGRAPHIE

ACCÈS À LA FIBRINOLYSE POUR LES AVC
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La ligne « SCA » correspond au pourcentage de patients avec un code diagnostic de Syndrome Coronarien Aigu 
du thesaurus FEDORU, selon leur accueil dans un établissement disposant d’un accès à la coronarographie.
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ACCÈS À L’ENDOSCOPIE DIGESTIVE

Dès 21 600 passages par an, on note un accès à l’endoscopie digestive hors pds.
Dès 39 000 passages par an (et 31 000 pour les établissements publics), 

l’accès à l’endoscopie se fait H24.
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LA CHIRURGIE

Dès 23 000 passages par an, on constate un accès 24h/24 au bloc opératoire.
Seuls 4 hôpitaux n’ont pas d’accès à un anesthésiste (garde ou astreinte) et un seul au-delà de 20 000 
passages par an.
L’accès en urgence à la neurochirurgie et à la chirurgie cardiaque relève de la compétence de nos 2 
CHU.
Hors CHU, seuls 2 cliniques et 2 hôpitaux ont un accès à la chirurgie vasculaire H24, sous la forme 
d’une astreinte la nuit.

ACCÈS BLOC 24H/24
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ACCÈS AUX SPÉCIALISTES (PAR NOMBRE DE SAU)
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ACCÈS AUX SPÉCIALISTES (PAR PART DE PASSAGES)

1

3

2

1

1

15

6

6

22

1

5

8

13

6

17

16

2

1

3

4

1

1

26

24

21

16

10

6

4

6

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Chirurgien cardiaque

Neurochirurgien

Chirurgien vasculaire

Ophtalmologue

ORL

Gyneco obstétricien

Chirurgien orthopédiste

Chirurgien digestif

Anesthesiste

Garde H24 Sur place le jour et astreinte la nuit Sur place le jour Non

10%

18%

13%

3%

3%

68%

29%

26%

87%

5%

28%

48%

63%

17%

62%

63%

6%

3%

6%

8%

3%

2%

84%

79%

59%

43%

26%

12%

7%

11%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Chirurgien cardiaque

Neurochirurgien

Chirurgien vasculaire

Ophtalmologue

ORL

Gyneco obstétricien

Chirurgien orthopédiste

Chirurgien digestif

Anesthesiste

Garde H24 Sur place le jour et astreinte la nuit Sur place le jour Non

29



SAMU/SMUR

Seuls 1 CH et 1 CHU, sièges de SAMU, n’ont pas de mutualisation d’au moins une ligne de SMUR 
avec l’activité des urgences.

HORS INTERVENTION, LE·LA MÉDECIN DU SMUR
EST PRÉSENT·E AUX URGENCES ?

PRÉSENCE D’UN·E AMBULANCIER·E DANS L’ÉQUIPE DE SMUR
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LES GESTES INFIRMIERS SONT ASSURÉS PAR :

Les gestes infirmiers sont désormais assurés majoritairement par des IDE des urgences.
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EFFECTIFS

On note une progression assez linéaire entre les 2 valeurs jusque 40 000 passages par an puis 
une augmentation exponentielle après (Centre de GHT, plateau technique, SAMU,…).

Ci-contre, le même graphique avec les SAU hors pédiatriques, privés et sièges de SAMU.

ETP THÉORIQUES PAR PASSAGES ANNUELS (SOURCE RPU)
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Hors établissements privés et SAU pédiatriques, le coefficient de corrélation pour les 23 SAU restant
est R2=0,82.

Hors établissements privés, SAU pédiatriques et SAU avec SAMU (graphique ci-dessus), le coefficient 
de corrélation pour les 19 SAU restant est R2=0,89 ce qui signe une cohérence entre les effectifs et les 

passages.

ETP THÉORIQUES PAR PASSAGES ANNUELS (SOURCE RPU)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SAU

R² = 0,8992

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

0 10 000 20 000 30 000 40 000 50 000 60 000 70 000

E
T

P
 T

h
éo

ri
q

u
es

Passages par an

33



Les accueils d’urgences avec un seul praticien la nuit sont soit des services pédiatriques, 
soit des urgences d’établissements privés, soit des services sans SMUR.

MAXIMUM DE PRATICIENS PRÉSENTS EN NUIT AU SAU
PAR PASSAGES ANNUELS (SOURCE RPU)
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DONNÉES DES
ÉTABLISSEMENTS
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PASSAGES
PAR AN

SORTIES SMUR
PAR AN
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RESSOURCES MÉDICALES

 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................5 salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................8 lits dont 7 scopés

� Filiere courte............................................... � pour les petites sutures
......................................................................... � pour la traumatologie
......................................................................... � pour les pathologies médicales

� SC gérés par les urgentistes

� Filière autre
r MMG interne
r MMG externe

� Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager»	 r H24
�Procédure HET

r �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

� Agent dédié à l’accueil	 � La nuit	 � 7j/7
� Présence d’une IOA	 � La nuit	 � 7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
� Tri dans des locaux dédiés

8,0
1367
40
4
Oui
Non
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

� Infirmière psychiatrique	 � H24

� Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	 � USC

r USIC

� �Cardiologue (sur place le jour) 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

� Endoscopie digestive (hors pds)

� Bloc opératoire 24h/24

� Anesthésiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

� Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

� Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL

� Gynéco obstétricien (sur place le jour)

r Siège de SAMU
� Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
� Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU

r Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

� Echographe aux urgences
� Scanner H24

r IRM H24
� Interprétations à distance

� uniquement le soir
� Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
� Dépôt de sang géré par les urgences
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SORTIES SMUR
PAR AN
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RESSOURCES MÉDICALES

 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................7 salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................7 lits dont 0 scopé

�Filiere courte................................................ � pour les petites sutures
......................................................................... � pour la traumatologie
.........................................................................r pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

�Filiere autre
�MMG interne

r MMG externe
�Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
�Procédure HET

r �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

�Agent dédié à l’accueil	 �La nuit	 r 7j/7
�Présence d’une IOA	 r La nuit	 �7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
�Tri dans des locaux dédiés

12,3 
5
40
4
Oui 
Non
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

�Infirmière psychiatrique	 �H24

r Psychiatre	 r H24

�Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	 �USC

�USIC

�Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

�Endoscopie digestive (hors pds)

�Bloc opératoire 24h/24

�Anesthésiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

�Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

�Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL

�Gynéco obstétricien 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Siège de SAMU
�Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR

r �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
�Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IADE du bloc opératoire

�Echographe aux urgences
�Scanner H24

r IRM H24
�Interprétations à distance

�uniquement le soir
�Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
�Dépôt de sang géré par les urgences
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RESSOURCES MÉDICALES

 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR

47

0

1

2

3

4

5

6

7

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

22



ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................5 salles d’examens
SAUV.................................................................1 salle
UHCD................................................................5 lits dont 0 scopé
r Filiere courte................................................r pour les petites sutures
.........................................................................r pour la traumatologie
.........................................................................r pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

r Filière autre
� MMG interne
� MMG externe

r Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
� Procédure HET
� Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

� Agent dédié à l’accueil	 � La nuit.................................... � 7j/7
� Présence d’une IOA	 r La nuit..................................... � 7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit.....................................r 7j/7
� Tri dans des locaux dédiés

12,4 
12
39
5
Oui
Oui
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

� Infirmière psychiatrique	 � H24

� Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	 � USC

� USIC

� Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

� Neurologue (sur place le jour) 

AVC :   � Fibrinolyse

    � Fibrinolyse  en télé AVC

    r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

� Endoscopie digestive (hors PDS)

� Bloc opératoire 24h/24

� Anesthésiste (garde H24)

� Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

� Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL

� Gynéco obstétricien 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Siège de SAMU
� Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
� Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
� Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés par
un IADE du bloc opératoire

� Echographe aux urgences
� Scanner H24
� IRM H24
� Interprétations à distance

� uniquement le soir
� Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences
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RESSOURCES MÉDICALES
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 INTERNES           SAU           SAU+SMUR
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................6 salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................2 lits dont 2 scopés
r Filiere courte................................................r pour les petites sutures
.........................................................................r pour la traumatologie
.........................................................................r pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

r Filière autre
r MMG interne

� MMG externe
� Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
� Procédure HET

r �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

� Agent dédié à l’accueil	 � La nuit	 � 7j/7
� Présence d’une IOA	 r La nuit	 r 7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
r Tri dans des locaux dédiés

10,4
7,85
39
5
Non
Non

22
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

� Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

� Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

� médicale   � Traumato

r Réanimation	 � USC

r USIC

� Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

� Endoscopie digestive (hors pds)

r Bloc opératoire 24h/24

r Anesthésiste

r �Chirurgien digestif

r �Chirurgien orthopédiste

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL

r Gynéco obstétricien

r Siège de SAMU 
� Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
� Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU

r Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

� Echographe aux urgences
� Scanner H24

r IRM H24
� Interprétations à distance

� uniquement le soir
� Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences

22
5353
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RESSOURCES MÉDICALES
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................14 salles d’examens
SAUV.................................................................4 salles
UHCD................................................................12 lits dont 0 scopé

� Filiere courte............................................... � pour les petites sutures
......................................................................... � pour la traumatologie
.........................................................................r pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

� Filière autre
r MMG interne

� MMG externe
� Médecine de ville

� Présence d’un «Bed Manager»......... r H24
� Procédure HET
� Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

� Agent dédié à l’accueil	 � La nuit	 � 7j/7
� Présence d’une IOA	 � La nuit	 � 7j/7
� Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
� Tri dans des locaux dédiés

22
16,3
6,5
15,6
12,7
39
5
Oui
Non

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD adulte..................................................................
Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD pédiatrique..........................................................
nombre d’ETP médicaux théorique SAMU/SMUR .........................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

5656



FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

� Infirmière psychiatrique	 � H24

� Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

� Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   � Traumato

� Réanimation	 � USC

� USIC

� Cardiologue (garde H24) 

SCA :     � Coronarographie

� USINV

� Neurologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :   � Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

� Endoscopie digestive

� Bloc opératoire 24h/24

� Anesthésiste (garde H24)

� Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

� Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

� Chirurgien vasculaire 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Neurochirurgien 

� Ophtalmologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

� ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

� Gynéco obstétricien (garde H24)

� Siège de SAMU  > 1 ligne de régulation
� Présence d’un SMUR > 2 lignes de SMUR

r �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
� Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés par
un IADE dédié au SMUR

� Echographe aux urgences
� Scanner H24
� IRM H24
� Interprétations à distance

� uniquement le soir
� Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences

22
5757
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29RESSOURCES MÉDICALES

 INTERNES           SAU+UHCD            SAMU+SMUR
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................9 salles d’examens
SAUV.................................................................1 salle
UHCD................................................................8 lits dont 8 scopés

 Filiere courte...............................................  pour les petites sutures
.........................................................................  pour la traumatologie
.........................................................................  pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

 Filière autre
r MMG interne
r MMG externe
r Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
 Procédure HET
 �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	  7j/7
Présence d’une IOA	 La nuit	  7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
Tri dans des locaux dédiés

9,4
6
48
0
Oui
Non

29
SAU ADULTES

6060



FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Siège de SAMU  > 1 ligne de régulation
r ��Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
r �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
r Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

 Infirmière psychiatrique	 r H24

 Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

 Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

 médicale    Traumato

 Réanimation	  USC

 USIC

 �Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

 �Neurologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

      Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

 Endoscopie digestive

 Bloc opératoire 24h/24

 Anesthésiste (garde H24)

 �Chirurgien digestif (garde H24) 

 �Chirurgien orthopédiste (garde H24)

r Chirurgien cardiaque (garde H24)

 Chirurgien vasculaire (garde H24)

 Neurochirurgien (garde H24)

 Ophtalmologue (garde H24)

 ORL (garde H24)

 Gynéco obstétricien (garde H24)

r Echographe aux urgences
 Scanner H24
 IRM H24
 Interprétations à distance
r uniquement le soir

r Laboratoire sur site
 Automate de biologie aux urgences

r Dépôt de sang géré par les urgences

29

SAU ADULTES

6161



ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................9 salles d’examens
SAUV.................................................................1 salle
UHCD................................................................8 lits dont 8 scopés

�Filiere courte................................................ pour les petites sutures
......................................................................... pour la traumatologie
......................................................................... pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
r MMG interne
r MMG externe
r Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
Procédure HET
�Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 7j/7
Présence d’une IOA	 La nuit	 7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
Tri dans des locaux dédiés

9,4
6
48
0
Oui
Non

29
SAU PÉDIATRIQUE

6262



FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE
r Echographe aux urgences

Scanner H24
IRM H24
Interprétations à distance
r uniquement le soir

r Laboratoire sur site
Automate de biologie aux urgences

r Dépôt de sang géré par les urgences

Infirmière psychiatrique	 r H24

Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

médicale   Traumato

Réanimation	 USC

USIC

�Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

�Neurologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

Endoscopie digestive

Bloc opératoire 24h/24

Anesthésiste (garde H24)

Chirurgien digestif (garde H24)

Chirurgien orthopédiste (garde H24)

r Chirurgien cardiaque (garde H24)

Chirurgien vasculaire (garde H24)

Neurochirurgien (garde H24)

Ophtalmologue (garde H24)

ORL (garde H24)

Gynéco obstétricien (garde H24)

29

SAU PÉDIATRIQUE
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PASSAGES
PAR AN

SORTIES SMUR
PAR AN

64

72213 691

SITE CARHAIX
CHRU DE BREST

29
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RESSOURCES MÉDICALES

29
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................6 salles d’examens
SAUV.................................................................1 salle
UHCD................................................................4 lits dont 0 scopé

Filiere courte................................................ pour les petites sutures
......................................................................... pour la traumatologie
......................................................................... pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
MMG interne

r MMG externe
r Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
r Procédure HET

�Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 7j/7
Présence d’une IOA	 r La nuit	 r 7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
Tri dans des locaux dédiés

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
ombre d’ETP médicaux théorique SAMU/SMUR............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

 

Oui
Non

29

6666



FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	 USC

r USIC

r �Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

r Endoscopie digestive

Bloc opératoire 24h/24

Anesthésiste (garde H24)

r �Chirurgien digestif

�Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL

�Gynéco obstétricien 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Siège de SAMU 
Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

Echographe aux urgences
Scanner H24

r IRM H24
Interprétations à distance
r uniquement le soir
Laboratoire sur site
Automate de biologie aux urgences

r Dépôt de sang géré par les urgences

29
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CH DE
DOUARNENEZ

29
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DOUARNENEZ
RESSOURCES MÉDICALES
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 INTERNES           SAU+UHCD
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................5 salles d’examens
SAUV.................................................................1 salle
UHCD................................................................2 lits dont 1 scopé

�Filiere courte................................................ �pour les petites sutures
......................................................................... �pour la traumatologie
......................................................................... �pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

�Filière autre
r MMG interne

�MMG externe
r Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
�Procédure HET
�Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

�Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 �7j/7
�Présence d’une IOA	 �La nuit	 �7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
�Tri dans des locaux dédiés

5,2
5,65
39
5
Oui 
Non

29
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	 �USC

�USIC

�Cardiologue (sur place le jour et astreinte la nuit) 

SCA :     �Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

r Endoscopie digestive

r Bloc opératoire 24h/24

r Anesthésiste

r �Chirurgien digestif

r �Chirurgien orthopédiste

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

��Ophtalmologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

�ORL 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Gynéco obstétricien

r Siège de SAMU
r ��Présence d’un SMUR
r �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
r Ambulancier H24

�Echographe aux urgences
�Scanner H24

r IRM H24
�Interprétations à distance

�uniquement le soir
�Laboratoire sur site
�Automate de biologie aux urgences
�Dépôt de sang géré par les urgences

29
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RESSOURCES MÉDICALES
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 SAU+UHCD
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

r Filière autre
r MMG interne
r MMG externe
r Médecine de ville

Filière «classique»...........................................5 salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................8 lits dont 8 scopés

�Filiere courte................................................ �pour les petites sutures
......................................................................... �pour la traumatologie
......................................................................... �pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
r Procédure HET

�Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

�Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 �7j/7
�Présence d’une IOA	 r La nuit	 �7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
�Tri dans des locaux dédiés

11,45
7
40
9
Oui
Oui

29
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

�Réanimation	 �USC

r USIC

r �Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

�Endoscopie digestive

�Bloc opératoire 24h/24

r Anesthésiste

r �Chirurgien digestif

r �Chirurgien orthopédiste

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL

r Gynéco obstétricien

r Siège de SAMU
r ��Présence d’un SMUR
r �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
r Ambulancier H24

�Echographe aux urgences
�Scanner H24

r IRM H24
�Interprétations à distance

�uniquement le soir
�Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences

29
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KERAUDREN
RESSOURCES MÉDICALES

77
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................9 salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................6 lits dont 2 scopés

�Filiere courte................................................ �pour les petites sutures
......................................................................... �pour la traumatologie
.........................................................................r pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

�Filière autre
r MMG interne
r MMG externe

�Médecine de ville

�Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
�Procédure HET
�Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

�Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 �7j/7
�Présence d’une IOA	 r La nuit	 �7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
�Tri dans des locaux dédiés

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

9,3 
Non
Oui

29

7878



FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

�Réanimation	 �USC

�USIC

�Cardiologue (garde H24) 

SCA :     �Coronarographie

�USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

    �Radiologie interventionnelle

�SI Gastro Enterologie

�Endoscopie digestive (hors pds)

�Bloc opératoire 24h/24

�Anesthésiste

�Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

��Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL

�Gynéco obstétricien (garde H24)

r Siège de SAMU
r ��Présence d’un SMUR
r �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
r Ambulancier H24

r Echographe aux urgences
�Scanner H24
�IRM H24

r Interprétations à distance
r uniquement le soir
�Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
�Dépôt de sang géré par les urgences

29
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RESSOURCES MÉDICALES
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 INTERNES           SAU+UHCD



ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

r Filière autre
r MMG interne
r MMG externe
r Médecine de ville

Filière «classique»...........................................3 salles d’examens
SAUV.................................................................1 salle
UHCD................................................................5 lits dont 5 scopés

�Filiere courte................................................ �pour les petites sutures
......................................................................... �pour la traumatologie
......................................................................... �pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
� Procédure HET

r �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

�Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 �7j/7
�Présence d’une IOA	 r La nuit	 �7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
r Tri dans des locaux dédiés

8,0
4,9
39
9
Oui
Oui

29
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	 r USC

r USIC

�Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

r Endoscopie digestive

�Bloc opératoire 24h/24

�Anesthésiste (garde H24)

�Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

�Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL

�Gynéco obstétricien (garde H24)

r Siège de SAMU
r ��Présence d’un SMUR
r �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
r Ambulancier H24

�Echographe aux urgences
�Scanner H24

r IRM H24
�Interprétations à distance
r uniquement le soir
�Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences

29
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 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................6 salles d’examens
SAUV.................................................................3 salles
UHCD................................................................10 lits dont 0 scopé

�Filiere courte................................................ �pour les petites sutures
......................................................................... �pour la traumatologie
......................................................................... �pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

�Filière autre
r MMG interne

�MMG externe
r Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
�Procédure HET
�Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

�Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 �7j/7
�Présence d’une IOA	 r La nuit	 �7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
�Tri dans des locaux dédiés

13,7
11
39
9
Oui
Non

29
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

�Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

�médicale   r Traumato

�Réanimation	 �USC

r USIC

�Cardiologue (sur place le jour et astreinte la nuit) 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

�Neurologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :  �Fibrinolyse

    �Fibrinolyse  en télé AVC

    r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

�Endoscopie digestive

�Bloc opératoire 24h/24

�Anesthésiste (garde H24)

�Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

�Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

�ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

�Gynéco obstétricien (garde H24)

r Siège de SAMU 
�Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
�Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
�Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

�Echographe aux urgences
�Scanner H24
�IRM H24
�Interprétations à distance

�uniquement le soir
�Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences
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8787



PASSAGES
PAR AN

SORTIES SMUR
PAR AN

HÔTEL-DIEU DE

64116 407

29
PONT-L’ABBÉ

88



PONT-L’ABBÉ
RESSOURCES MÉDICALES
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 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................8 salles d’examens
SAUV.................................................................1 salle
UHCD................................................................5 lits dont 5 scopés

Filiere courte................................................ pour les petites sutures
......................................................................... pour la traumatologie
.........................................................................r pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
MMG interne

r MMG externe
Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
Procédure HET
�Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 7j/7
Présence d’une IOA	 La nuit	 7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
Tri dans des locaux dédiés

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

10,4
8,5
39
0
Oui 
Non

29
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	 USC

r USIC

�Cardiologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

r Endoscopie digestive

r Bloc opératoire 24h/24

r Anesthésiste

r �Chirurgien digestif

r �Chirurgien orthopédiste

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

�ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

r Gynéco obstétricien (garde H24)

r Siège de SAMU  
Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

Echographe aux urgences
Scanner H24

r IRM H24
Interprétations à distance
r uniquement le soir

r Laboratoire sur site
Automate de biologie aux urgences
Dépôt de sang géré par les urgences

29
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CONCARNEAU
QUIMPER 

29
CHIC DE

SORTIES SMUR
PAR AN
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PAR AN

1 47049 307

CONCARNEAU QUIMPER
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 INTERNES           SAU QUIMPER           SMUR CONCARNEAU DOUARNENEZ           URGENCES CONCARNEAU
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................13 salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................6 lits dont 6scopés

Filiere courte................................................ pour les petites sutures
......................................................................... pour la traumatologie
......................................................................... pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
r MMG interne
r MMG externe

Médecine de ville

Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
r Procédure HET
r �Surveillance quotidienne 

des indicateurs de tension

27,8 
26,9
39
9
Oui
Oui

Agent dédié à l’accueil	 La nuit	 7j/7
Présence d’une IOA	 La nuit	 7j/7
Présence d’un MOA	 r La nuit	 7j/7
Tri dans des locaux dédiés

29
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

Infirmière psychiatrique	 H24

Psychiatre	 H24

Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

médicale   Traumato

Réanimation	 USC

USIC

�Cardiologue (garde H24) 

SCA :     Coronarographie

USINV

Neurologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :       Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

Endoscopie digestive

Bloc opératoire 24h/24

Anesthésiste (garde H24)

�Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

�Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

�Ophtalmologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

Gynéco obstétricien (garde H24)

r Siège de SAMU 
Présence d’un SMUR > 2 lignes de SMUR
Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IADE dédié au SMUR

Echographe aux urgences
Scanner H24
IRM H24

r Interprétations à distance
r uniquement le soir
Laboratoire sur site
Automate de biologie aux urgences

r Dépôt de sang géré par les urgences

29
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 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR
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35

ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................4 salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................7 lits dont 3 scopés

Filiere courte................................................ pour les petites sutures
......................................................................... pour la traumatologie
......................................................................... pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
r MMG interne

MMG externe
Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
Procédure HET

r �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 7j/7
Présence d’une IOA	 r La nuit	 7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
Tri dans des locaux dédiés

13,1 
12,95
39
5
Oui 
Non

9898



35FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

Infirmière psychiatrique	 H24

Psychiatre	 H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	 r USC

r USIC

�Cardiologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

�Endoscopie digestive (hors pds)

r Bloc opératoire 24h/24

r Anesthésiste (garde H24)

r �Chirurgien digestif

�Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

�ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

r Gynéco obstétricien (garde H24)

r Siège de SAMU  
Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

Echographe aux urgences
Scanner H24

r IRM H24
Interprétations à distance
r uniquement le soir
Laboratoire sur site
Automate de biologie aux urgences
Dépôt de sang géré par les urgences

9999
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 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR
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35

ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................3salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................8 lits dont 0 scopé

Filiere courte................................................ pour les petites sutures
......................................................................... pour la traumatologie
......................................................................... pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
r MMG interne

MMG externe
Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
Procédure HET

r �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 7j/7
Présence d’une IOA	 r La nuit	 r 7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
Tri dans des locaux dédiés

11,2
4,7
39
9
Oui
Oui

102102



35FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

médicale   Traumato

r Réanimation	 USC

USIC

�Cardiologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

Endoscopie digestive (hors pds)

Bloc opératoire 24h/24

Anesthésiste (garde H24)

�Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

�Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL

�Gynéco obstétricien  

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Siège de SAMU 
Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
�Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IADE dédié au SMUR

Echographe aux urgences
Scanner H24

r IRM H24
Interprétations à distance
r uniquement le soir
Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences
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 INTERNES           UHCD           SAU+SMUR           UHCD+UPAVC
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35

ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................6 salles d’examens
SAUV.................................................................3 salles
UHCD................................................................6 lits dont 2 scopés

Filiere courte................................................ pour les petites sutures
......................................................................... pour la traumatologie
......................................................................... pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
MMG interne
MMG externe
Médecine de ville

Présence d’un «Bed Manager»  Si HET déclaré
Procédure HET
Surveillance quotidienne 

des indicateurs de tension

Agent dédié à l’accueil	 La nuit	 7j/7
Présence d’une IOA	 r La nuit	 7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
Tri dans des locaux dédiés

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/SMUR/UHCD..................................................................
nombre d’ETP médicaux théorique UHCD+UPAVC ........................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

10,7
1,1
6,65
39
9
Oui
Non
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35FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

Infirmière psychiatrique	 H24

Psychiatre	 H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	 USC

r USIC

Cardiologue (sur place le jour) 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

Endoscopie digestive (hors pds)

Bloc opératoire 24h/24

Anesthésiste (garde H24)

Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL

�Gynéco obstétricien 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Siège de SAMU  
Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

Echographe aux urgences
Scanner H24

r IRM H24
Interprétations à distance

uniquement le soir
r Laboratoire sur site
r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences
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CHRU DE

34 755

60 802

5 865

PASSAGES SAU
PÉDIATRIQUE

PAR AN

PASSAGES
SAU ADULTES

PAR AN

SORTIES
SMUR PAR AN
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35

ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................18 salles d’examens
SAUV.................................................................4 salles
UHCD................................................................19 lits dont 9 scopés

Filiere courte................................................ pour les petites sutures
......................................................................... pour la traumatologie
......................................................................... pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
MMG interne
MMG externe
Médecine de ville

Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
Procédure HET
�Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

Agent dédié à l’accueil	 La nuit	 7j/7
Présence d’une IOA	 La nuit	 7j/7
Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
Tri dans des locaux dédiés

21,2
11,9
20,8 
38
39
9
Oui
Oui

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD adulte..................................................................
Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD pédiatrique..........................................................
nombre d’ETP médicaux théorique SAMU/SMUR .........................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......
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35FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

Infirmière psychiatrique	 r H24

Psychiatre	 H24

Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

médicale   Traumato

Réanimation	 USC

USIC

�Cardiologue (garde H24) 

SCA :     Coronarographie

USINV

�Neurologue (garde H24) 

AVC :   Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     Radiologie interventionnelle

SI Gastro Enterologie

Endoscopie digestive

Bloc opératoire 24h/24

Anesthésiste (garde H24)

�Chirurgien digestif(garde H24)

�Chirurgien orthopédiste(garde H24)

�Chirurgien cardiaque (garde H24)

�Chirurgien vasculaire (garde H24)

�Neurochirurgien (garde H24)

�Ophtalmologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

�ORL  

sur place le jour et astreinte la nuit)

�Gynéco obstétricien (garde H24)

Siège de SAMU  > 2 lignes de régulation
Présence d’un SMUR > 3 lignes de SMUR
 �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU

r Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par soit un IDE soit par un IADE dédié

Echographe aux urgences
Scanner H24
IRM H24

r Interprétations à distance
r uniquement le soir
Laboratoire sur site
Automate de biologie aux urgences
Dépôt de sang géré par les urgences
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PASSAGES
PAR AN
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35

RESSOURCES MÉDICALES
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35

ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
r Procédure HET
r �Surveillance quotidienne 

des indicateurs de tension

 RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................8salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................2 lits dont 2 scopés

Filiere courte................................................ pour les petites sutures
......................................................................... pour la traumatologie
......................................................................... pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
MMG interne

r MMG externe
Médecine de ville

Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 7j/7
Présence d’une IOA	 La nuit	 7j/7
Présence d’un MOA	 La nuit	 7j/7
Tri dans des locaux dédiés

10,3
10
40
5
Oui 
Non
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35FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	 USC

r USIC

�Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

Endoscopie digestive

Bloc opératoire 24h/24

Anesthésiste

�Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

�Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

�Chirurgien vasculaire 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Neurochirurgien 

�Ophtalmologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

�Gynéco obstétricien  

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Siège de SAMU  
r ��Présence d’un SMUR 
r �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
r Ambulancier H24

Echographe aux urgences
Scanner H24
IRM H24
Interprétations à distance
r uniquement le soir
Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences
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35

PASSAGES
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SORTIES SMUR
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35

RESSOURCES MÉDICALES

 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR
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35

ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

17,3 
28
39
4
Non
Oui

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................10 salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................12 lits dont 5 scopés

Filiere courte................................................ pour les petites sutures
......................................................................... pour la traumatologie
......................................................................... pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
 MMG interne

r MMG externe
Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
Procédure HET

r �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

 Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	  7j/7
 Présence d’une IOA	 La nuit	  7j/7
 Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7

r Tri dans des locaux dédiés

35
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35FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Siège de SAMU

 ��Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR

 �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU

 Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

 Echographe aux urgences

 Scanner H24

 IRM H24

 Interprétations à distance

r uniquement le soir

 Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences

 Dépôt de sang géré par les urgences

 Infirmière psychiatrique	  H24

r Psychiatre	 r H24

 Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale     r Traumato

  Réanimation	  USC

 USIC

r �Cardiologue 

SCA :      Coronarographie

 USINV

 �Neurologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :   Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

 SI Gastro Enterologie

 Endoscopie digestive

 Bloc opératoire 24h/24

 Anesthésiste (garde H24)

 �Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 �Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

 ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

 Gynéco obstétricien (garde H24)

35
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35

ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

r Filière autre
r MMG interne
r MMG externe
r Médecine de ville

Filière «classique»...........................................1 salle d’examens
SAUV.................................................................5 salles
UHCD................................................................8 lits dont 4 scopés

 Filiere courte...............................................  pour les petites sutures
.........................................................................  pour la traumatologie
.........................................................................  pour les pathologies médicales

 SC gérés par les urgentistes

 Présence d’un «Bed Manager»......... r H24
 Procédure HET
 �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

 Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	  7j/7
 Présence d’une IOA	  La nuit	  7j/7
 Présence d’un MOA	  La nuit	  7j/7
 Tri dans des locaux dédiés

7,8
7
35
0
Non
Non
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35FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

r Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	  USC

r USIC

r �Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

 Endoscopie digestive

 Bloc opératoire 24h/24

r Anesthésiste

 �Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 �Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

 �Chirurgien vasculaire 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 �Neurochirurgien  

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 �Ophtalmologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 �ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

r Gynéco obstétricien (garde H24)

r Siège de SAMU 
r ��Présence d’un SMUR
r �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
r Ambulancier H24

r Echographe aux urgences
 Scanner H24
 IRM H24

r Interprétations à distance
r uniquement le soir

r Laboratoire sur site
 Automate de biologie aux urgences

r Dépôt de sang géré par les urgences
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................4salles d’examens
SAUV.................................................................1 salle
UHCD................................................................2 lits dont 2 scopés

 Filiere courte...............................................r pour les petites sutures
.........................................................................  pour la traumatologie
.........................................................................  pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

 Filière autre
r MMG interne

 MMG externe
 Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
 Procédure HET
 �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

 Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	  7j/7
 Présence d’une IOA	 r La nuit	 r 7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
r Tri dans des locaux dédiés

10,4
6,3
39
9
Oui
Oui
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35FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

 Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	  USC

r USIC

 Cardiologue (sur place le jour) 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

r Endoscopie digestive

 Bloc opératoire 24h/24

 Anesthésiste (garde H24)

 �Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 �Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

r ORL 

 Gynéco obstétricien

r Siège de SAMU  
 Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
 Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
 Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IADE du bloc opératoire

 Echographe aux urgences
 Scanner H24

r IRM H24
 Interprétations à distance

 uniquement le soir
r Laboratoire sur site
r Automate de biologie aux urgences

 Dépôt de sang géré par les urgences
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56
LORIENT
GHBS DE

10 986

47 291

1398

PASSAGES SAU
PÉDIATRIQUE

PAR AN

PASSAGES
SAU ADULTES

PAR AN

SORTIES
SMUR PAR AN



129
56

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

0

1

2

3

4

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

RESSOURCES MÉDICALES

 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

SAU ADULTES

SAU PÉDIATRIQUE

 INTERNES           SAU+UHCD  



ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................10 salles d’examens
SAUV.................................................................4 salles
UHCD................................................................9 lits dont 0 scopé

 Filiere courte...............................................  pour les petites sutures
.........................................................................  pour la traumatologie
.........................................................................  pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

 Filière autre
r MMG interne

 MMG externe
 Médecine de ville

 Présence d’un «Bed Manager»......... r H24
 Procédure HET

r �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

 Agent dédié à l’accueil	  La nuit	  7j/7
 Présence d’une IOA	  La nuit	  7j/7
 Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
 Tri dans des locaux dédiés

25,9
26,65
39
5
Oui
Oui

56
SAU ADULTES

130130



FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

 Infirmière psychiatrique	  H24

 Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

 Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

 médicale   r Traumato

 Réanimation	  USC

 USIC

 Cardiologue (garde H24) 

SCA :     r Coronarographie

 USINV

 �Neurologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :    Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

 Endoscopie digestive

 Bloc opératoire 24h/24

 Anesthésiste (garde H24)

 �Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 �Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

 �Ophtalmologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

 Gynéco obstétricien (garde H24)

r Siège de SAMU  
 Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
 Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
 Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

 Echographe aux urgences
 Scanner H24
 IRM H24
 Interprétations à distance

 uniquement le soir
 Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences

56

SAU ADULTES

131131



56

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

ACCUEIL ET TRI

 RÉORIENTATIONSGESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS

 Filière autre
r MMG interne
r MMG externe
r Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager»	 r H24
 Procédure HET

r �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

5,2
nc
nc
nc
Oui
Oui

 Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	 r 7j/7
r Présence d’une IOA	 r La nuit	 r 7j/7
r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
r Tri dans des locaux dédiés

SAU PÉDIATRIQUE

132132



56

ORGANISATION

PLATEAU TECHNIQUE
r Echographe aux urgences

 Scanner H24
 IRM H24
 Interprétations à distance

 uniquement le soir
 Laboratoire sur site
 Automate de biologie aux urgences

r Dépôt de sang géré par les urgences

Filière «classique»...........................................7salles d’examens
SAUV.................................................................1 salle
UHCD................................................................0 lit

 Filiere courte...............................................r pour les petites sutures
.........................................................................r pour la traumatologie
.........................................................................  pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

SAU PÉDIATRIQUE

133133



PASSAGES
PAR AN

SORTIES SMUR
PAR AN

CH DE

60220 075

PLOËRMEL

56

134



RESSOURCES MÉDICALES

135

 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................6 salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................6 lits dont 0 scopé
r Filiere courte................................................r pour les petites sutures
.........................................................................r pour la traumatologie
.........................................................................r pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

 Filière autre
 MMG interne

r MMG externe
r Médecine de ville

r Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
 Procédure HET

r �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

 Agent dédié à l’accueil	 r La nuit	  7j/7
 Présence d’une IOA	 r La nuit	  7j/7

r Présence d’un MOA	 r La nuit	 r 7j/7
r Tri dans des locaux dédiés

10,4
nc
40
0
Oui 
Non

56
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

 Infirmière psychiatrique	 r H24

r Psychiatre	 r H24

r Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

r Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

r médicale   r Traumato

r Réanimation	  USC

r USIC

r �Cardiologue 

SCA :     r Coronarographie

r USINV

r �Neurologue 

AVC :   r Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

r Endoscopie digestive

r Bloc opératoire 24h/24

 Anesthésiste (garde H24)

 �Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 �Chirurgien orthopédiste (sur place le jour)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

 ORL (sur place le jour)

 Gynéco obstétricien (garde H24)

r Siège de SAMU 
 Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
 Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
 Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

 Echographe aux urgences
 Scanner H24

r IRM H24
 Interprétations à distance

 uniquement le soir
r Laboratoire sur site

 Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences
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PASSAGES
PAR AN

SORTIES SMUR
PAR AN

CHCB DE

86931 372

PONTIVY

56
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RESSOURCES MÉDICALES

 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR
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ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD.............................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD)..............................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

Filière «classique»...........................................6 salles d’examens
SAUV.................................................................2 salles
UHCD................................................................12 lits dont 12 scopés

 Filiere courte...............................................  pour les petites sutures
.........................................................................  pour la traumatologie
.........................................................................  pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

 Filière autre
 MMG interne

r MMG externe
r Médecine de ville

 Présence d’un «Bed Manager»......... r H24
r Procédure HET

 �Surveillance quotidienne 
des indicateurs de tension

 Agent dédié à l’accueil	  La nuit	  7j/7
 Présence d’une IOA	  La nuit	  7j/7
 Présence d’un MOA	  La nuit	  7j/7
 Tri dans des locaux dédiés

56
14,8 
15,8
40
4
Oui
Oui
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FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

56

 Infirmière psychiatrique	  H24

 Psychiatre	 r H24

 Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

 Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

 médicale    Traumato

r Réanimation	  USC

r USIC

 �Cardiologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

SCA :     r Coronarographie

 USINV

r �Neurologue (sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :    Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

     r Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

 Endoscopie digestive

 Bloc opératoire 24h/24

 Anesthésiste (garde H24)

 �Chirurgien digestif 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 ��Chirurgien orthopédiste 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Chirurgien cardiaque

r Chirurgien vasculaire

r Neurochirurgien 

r Ophtalmologue

 �ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

 �Gynéco obstétricien (garde H24)

r Siège de SAMU 
 Présence d’un SMUR > 1 ligne de SMUR
 �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU
 Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IADE dédié au SMUR

 Echographe aux urgences
 Scanner H24
 IRM H24
 Interprétations à distance
r uniquement le soir
 Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences
r Dépôt de sang géré par les urgences
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PASSAGES SAU
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PASSAGES
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

RESSOURCES MÉDICALES

 INTERNES           SAU+UHCD           SAU+SMUR            SAMU+SMUR
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SAU ADULTES

SAU PÉDIATRIQUE

 INTERNES           SAU+UHCD 
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35

ACCUEIL ET TRI

ORGANISATION

EFFECTIFS MÉDICAUX

GESTION DES LITS 
ET DES TENSIONS  RÉORIENTATIONS

25,1
5,2
15,6
30
44
4
Non
Oui

Filière «classique»...........................................15 salles d’examens
SAUV.................................................................3 salles
UHCD................................................................15 lits dont 4 scopés

�Filiere courte................................................r pour les petites sutures
......................................................................... � pour la traumatologie
......................................................................... � pour les pathologies médicales
r SC gérés par les urgentistes

Filière autre
r MMG interne

MMG externe
Médecine de ville

Présence d’un «Bed Manager».......... r H24
Procédure HET
�Surveillance quotidienne des indicateurs 
de tension

 Agent dédié à l’accueil	 La nuit	 7j/7
 Présence d’une IOA	 La nuit	 7j/7
 Présence d’un MOA	 r La nuit	 7j/7
 Tri dans des locaux dédiés

Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD adulte..................................................................
Nombre d’ETP médicaux théorique SAU/UHCD pédiatrique..........................................................
nombre d’ETP médicaux théorique SAMU/SMUR .........................................................................
Nombre d’ETP «existants» (pour les activités Urgences, SAMU, SMUR et UHCD adulte)....................  
Temps de travail théorique posté hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures).........................
Temps de travail théorique hors soins hebdomadaire pour 1 ETP médical (en heures)..................
Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins.....................................................
Des médecins non urgentistes de l’établissement participent ils aux gardes aux urgences ?.......

56
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35FILIÈRES DE SPÉCIALITÉS DANS L’ÉTABLISSEMENT

PLATEAU TECHNIQUE SAMU/SMUR

 Infirmière psychiatrique	  H24

 Psychiatre	 r H24

 Zone d’accueil dédiée à la psychiatrie

 Zone d’accueil dédiée à la pédiatrie

 médicale   r Traumato

 Réanimation	  USC

 USIC

 �Cardiologue (garde H24) 

SCA :      Coronarographie

 USINV

 �Neurologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit) 

AVC :    Fibrinolyse

     r Fibrinolyse  en télé AVC 

      Radiologie interventionnelle

r SI Gastro Enterologie

 Endoscopie digestive H24

 Bloc opératoire 24h/24

 Anesthésiste (garde H24)

 �Chirurgien digestif (garde H24)

 �Chirurgien orthopédiste (garde H24)

r Chirurgien cardiaque

 Chirurgien vasculaire 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

r Neurochirurgien 

 Ophtalmologue 

(sur place le jour et astreinte la nuit)

 ORL (sur place le jour et astreinte la nuit)

 Gynéco obstétricien (garde H24)

 Siège de SAMU  > 1 ligne de régulation

 ��Présence d’un SMUR > 2 lignes de SMUR

 �Activité mutualisée du médecin SMUR au SAU

 Ambulancier H24

Les gestes infirmiers sont assurés 
par un IDE du SAU

 Echographe aux urgences

 Scanner H24

 IRM H24

 Interprétations à distance

uniquement le soir

 Laboratoire sur site

r Automate de biologie aux urgences

r Dépôt de sang géré par les urgences

56
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ANNEXES
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UHCD	 Unié d’Hospitalisation de Courte Durée

SCA	 Syndrome Coronarien Aïgu

AVC	 Accident vasculaire cérébral

MAO	 Médecin d’accueil et d’orientation

IOA	 Infirmier·e organisatrice de l’accueil

SAU	 Service d’Accueil des Urgences

USC	 Unité de Soins Continus

USIC	 Unité de Soins Intensifs Cardiologiques

USINV	 Unité de Soins Intensifs Neuro-Vasculaires

SAMU	 Service d’Aide Médicale Urgente

SMUR	 Structures Mobiles d’Urgence et de Réanimation

IDE	 Infirmier·e Diplômé·e d’état

MMG	 Maison Médicale de Garde

RPU	 Résumé de passages aux urgences

ABRÉVIATIONS1

148



THESAURUS AVC2
CODE	� LIBELLE	 TYPE

G45	 Accidents ischémiques cérébraux transitoires et syndromes apparentés	 1
G450	 Syndrome vertébro-basilaire	 1
G451	 Syndrome carotidien (hémisphérique)	 1
G452	 Accident ischémique transitoire de territoires artériels précérébraux multiples et bilatéraux	 1
G453	 Amaurose fugace	 1
G454	 Amnésie globale transitoire	 1
G458	 Autres accidents ischémiques cérébraux transitoires et syndromes apparentés	 1
G459	 Accident ischémique cérébral transitoire, sans précision	 1
G46	 Syndromes vasculaires cérébraux au cours de maladies cérébrovasculaires (I60-I67)	 2
G460	 Syndrome de l’artère cérébrale moyenne (I66.0)	 2
G461	 Syndrome de l’artère cérébrale antérieure (I66.1)	 2
G462	 Syndrome de l’artère cérébrale postérieure (I66.2)	 2
G463	 Syndromes vasculaires du tronc cérébral (I60-I67)	 2
G464	 Syndrome cérébelleux vasculaire (I60-I67)	 2
G465	 Syndrome lacunaire moteur pur (I60-I67)	 2
G466	 Syndrome lacunaire sensitif pur (I60-I67)	 2
G467	 Autres syndromes lacunaires (I60-I67)	 2
G468	 Autres syndromes vasculaires cérébraux au cours de maladies cérébrovasculaires (I60-I67)	 2
G81	 Hémiplégie	 4
G810	 Hémiplégie flasque	 4
G8100	 Hémiplégie flasque récente, persistant au-delà de 24 heures	 4
G8101	 Hémiplégie flasque récente, régressive dans les 24 heures	 4
G8108	 Hémiplégie flasque, autre et sans précision	 4
G811	 Hémiplégie spastique	 4
G819	 Hémiplégie, sans précision	 4
I60	 Hémorragie sous-arachnoïdienne	 3
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I600	 Hémorragie sous-arachnoïdienne de la bifurcation et du siphon carotidien	 3
I601	 Hémorragie sous-arachnoïdienne de l’artère cérébrale moyenne	 3
I602	 Hémorragie sous-arachnoïdienne de l’artère communicante antérieure	 3
I603	 Hémorragie sous-arachnoïdienne de l’artère communicante postérieure	 3
I604	 Hémorragie sous-arachnoïdienne de l’artère basilaire	 3
I605	 Hémorragie sous-arachnoïdienne de l’artère vertébrale	 3
I606	 Hémorragie sous-arachnoïdienne d’autres artères intracrâniennes	 3
I607	 Hémorragie sous-arachnoïdienne d’une artère intracrânienne, sans précision	 3
I608	 Autres hémorragies sous-arachnoïdiennes	 3
I609	 Hémorragie sous-arachnoïdienne, sans précision	 3
I61	 Hémorragie intracérébrale	 3
I610	 Hémorragie intracérébrale hémisphérique, sous-corticale	 3
I611	 Hémorragie intracérébrale hémisphérique, corticale	 3
I612	 Hémorragie intracérébrale hémisphérique, non précisée	 3
I613	 Hémorragie intracérébrale du tronc cérébral	 3
I614	 Hémorragie intracérébrale cérébelleuse	 3
I615	 Hémorragie intracérébrale intraventriculaire	 3
I616	 Hémorragie intracérébrale, localisations multiples	 3
I618	 Autres hémorragies intracérébrales	 3
I619	 Hémorragie intracérébrale, sans précision	 3
I62	 Autres hémorragies intracrâniennes non traumatiques	 3
I620	 Hémorragie sous-durale (aiguë) (non traumatique)	 3
I621	 Hémorragie extradurale non traumatique	 3
I629	 Hémorragie intracrânienne (non traumatique), sans précision	 3
I63	 Infarctus cérébral	 2
I630	 Infarctus cérébral dû à une thrombose des artères précérébrales	 2
I631	 Infarctus cérébral dû à une embolie des artères précérébrales	 2
I632	 Infarctus cérébral dû à une occlusion ou sténose des artères précérébrales, de mécanisme non précisé	 2
I633	 Infarctus cérébral dû à une thrombose des artères cérébrales	 2
I634	 Infarctus cérébral dû à une embolie des artères cérébrales	 2
I635	 Infarctus cérébral dû à une occlusion ou sténose des artères cérébrales, de mécanisme non précisé	 2
I636	 Infarctus cérébral dû à une thrombose veineuse cérébrale, non pyogène	 2
I638	 Autres infarctus cérébraux	 2
I639	 Infarctus cérébral, sans précision	 2
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I64	 Accident vasculaire cérébral, non précisé comme étant hémorragique ou par infarctus	 2
I65	 Occlusion et sténose des artères précérébrales, n’entraînant pas un infarctus cérébral	 2
I650	 Occlusion et sténose de l’artère vertébrale	 2
I651	 Occlusion et sténose de l’artère basilaire	 2
I652	 Occlusion et sténose de l’artère carotide	 2
I653	 Occlusion et sténose des artères précérébrales, multiples et bilatérales	 2
I658	 Occlusion et sténose d’une autre artère précérébrale	 2
I659	 Occlusion et sténose d’une artère précérébrale, sans précision	 2
I66	 Occlusion et sténose des artères cérébrales, n’entraînant pas un infarctus cérébral	 2
I660	 Occlusion et sténose de l’artère cérébrale moyenne	 2
I661	 Occlusion et sténose de l’artère cérébrale antérieure	 2
I662	 Occlusion et sténose de l’artère cérébrale postérieure	 2
I663	 Occlusion et sténose des artères cérébelleuses	 2
I664	 Occlusion et sténose des artères cérébrales, multiples et bilatérales	 2
I668	 Occlusion et sténose d’une autre artère cérébrale	 2
I669	 Occlusion et sténose d’une artère cérébrale, sans précision	 2
P52	 Hémorragie intracrânienne non traumatique du foetus et du nouveau-né	 3
P520	 Hémorragie intraventriculaire (non traumatique), degré 1, du foetus et du nouveau-né	 3
P521	 Hémorragie intraventriculaire (non traumatique), degré 2, du foetus et du nouveau-né	 3
P522	 Hémorragie intraventriculaire (non traumatique), degré 3, du foetus et du nouveau-né	 3
P523	 Hémorragie intraventriculaire (non traumatique) du foetus et du nouveau-né, sans précision	 3
P524	 Hémorragie intracérébrale (non traumatique) du foetus et du nouveau-né	 3
P525	 Hémorragie sous-arachnoïdienne (non traumatique) du foetus et du nouveau-né	 3
P526	 Hémorragie cérébelleuse et de la fosse postérieure (non traumatique) du foetus et du nouveau-né	 3
P528	 Autres hémorragies intracrâniennes (non traumatiques) du foetus et du nouveau-né	 3
P529	 Hémorragie intracrânienne (non traumatique) du foetus et du nouveau-né, sans précision	 3
R470	 Dysphasie et aphasie	 4
R4700	 Aphasie récente, persistant au-delà de 24 heures 	 4
R4701	 Aphasie récente, régressive dans les  24 heures 	 4
R4702	 Aphasie, autre et sans précision	 4
R4703	 Dysphasie	 4
R481	 Agnosie	 4
R4810	 Hémiasomatognosie	 4
R4818	 Agnosie, autre et sans précision	 4
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CODE	� LIBELLE

I21	� Infarctus aigu du myocarde
I210	�� Infarctus (transmural aigu) du myocarde (de la paroi) antérieure, prise en charge non 

précisée
I2100	�� Infarctus (transmural aigu) du myocarde (de la paroi) antérieure, prise en charge initiale
I21000	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde (de la paroi antérieure), prise en charge initiale, 

infarctus de 24 heures ou moins
I2108	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde (de la paroi) antérieure, autres prises en charge
I211	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde (de la paroi) inférieure, prise en charge non 

précisée
I2110	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde (de la paroi inférieure), prise en charge initiale
I21100	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde de la paroi inférieure, prise en charge initiale, 

infarctus de 24 heures ou moins
I2118	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde (de la paroi) inférieure, autres prises en charge
I212	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde d’autres localisations, prise en charge non précisée
I2120	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde d’autres localisations, prise en charge initiale
I21200	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde d’autres localisations, prise en charge initiale, 

infarctus de 24 heures ou moins
I2128	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde d’autres localisations, autres prises en charge
I213	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde de localisation non précisée, prise en charge non 

précisée
I2130	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde de localisation non précisée, prise en charge initiale
I21300	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde de localisation non précisée, prise en charge 

initiale, infarctus de 24 heures ou moins
I2138	� Infarctus (transmural aigu) du myocarde de localisation non précisée, autres prises en 

charge
I214	� Infarctus sous-endocardique (aigu du myocarde), prise en charge non précisée
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I2140	� Infarctus sous-endocardique (aigu du myocarde), prise en charge initiale
I21400	� Infarctus sous-endocardique (aigu du myocarde), prise en charge initiale, infarctus de 24 

heures ou moins
I2148	� Infarctus sous-endocardique (aigu du myocarde), autres prises en charge
I219	� Infarctus (aigu) du myocarde sans précision, prise en charge non précisée
I2190	� Infarctus (aigu) du myocarde sans précision, prise en charge initiale
I21900	� Infarctus (aigu) du myocarde sans précision, prise en charge initiale, infarctus de 24 

heures ou moins
I2198	� Infarctus (aigu) du myocarde sans précision, autres prises en charge
I22	� Infarctus du myocarde à répétition
I220	� Infarctus du myocarde à répétition (de la paroi) antérieure, prise en charge non précisée
I2200	� Infarctus du myocarde à répétition (de la paroi) antérieure, prise en charge initiale
I22000	� Infarctus du myocarde à répétition (de la paroi antérieure), prise en charge initiale, 

infarctus de 24 heures ou moins
I2208	� Infarctus du myocarde à répétition (de la paroi) antérieure, autres prises en charge
I221	� Infarctus du myocarde à répétition (de la paroi) inférieure, prise en charge non précisée
I2210	� Infarctus du myocarde à répétition, de la paroi inférieure, prise en charge initiale
I22100	� Infarctus du myocarde à répétition (de la paroi inférieure), prise en charge initiale, 

infarctus de 24 heures ou moins
I2218	� Infarctus du myocarde à répétition (de la paroi inférieure), autres prises en charge
I228	� Infarctus du myocarde à répétition d’autres localisations, prise en charge non précisée
I2280	� Infarctus du myocarde à répétition d’autres localisations, prise en charge initiale
I22800	� Infarctus du myocarde à répétition d’autres localisations, prise en charge initiale, 

infarctus de 24 heures ou moins
I2288	� Infarctus du myocarde à répétition d’autres localisations, autres prises en charge
I229	� Infarctus du myocarde à répétition de localisation non précisée, prise en charge non 

précisée
I2290	� Infarctus du myocarde à répétition de localisation non précisée, prise en charge initiale
I22900	� Infarctus du myocarde à répétition de localisation non précisée, prise en charge initiale, 

infarctus de 24 heures ou moins
I2298	� Infarctus du myocarde à répétition de localisation non précisée, autres prises en charge
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